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sichtsmaf3nahmen zu tref-
fen, um der Verletzung betriebshe-
zogener Pflichten vorzubeugen (§
130 Abs. 1 OWiG). Ein Pflichtver-

Zuldssige Organentnahme oder Tétung, Vor-
teilsnahme beim Kaufvon Herzschrittma-
chern, Gelenkprothesen falsch implantiert von
Arzten ohne OP-Erlaubnis - alles Medizinskan-
dale der letzten Zeit, die zu staatsanwaltlichen
Ermittlungen fiihrten und von der Presse aus-
geschlachtet wurden. Eine angemesse Com-
pliance-Organisation hitte Rechtsverstéfien
entgegenwirken oder diese sogar verhindern
kdnnen. Das noch neue Rechtsgebiet Compli-
ance ist ein Instrument der Risikoabwehr und
dient auch dem Nachweis der Gesetzestreue.
Es trigt dazu bei, das Ansehen der Klinik zu
fardern, Imageschdden vorzubeugen und eine
etwaige Haftung von den Leitungsorganen
abzuwenden.

Martin Ziemann
Rechtsdkonom
LL.M. (Com.), Dipl.-Kfm. (FH)
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stofd kann teuer werden und mit ei-
ner Geldbufe bis zu einer Million
Euro geahndet werden. Auch Kran-
kenhduser unterliegen diesem
Recht, denn im Sinne des Kran-
kenhausfinanzierungsgesetzes
sind diese als Betrieb zu verstehen.
Zu den vom Gesetz verlangten
Mafinahmen gehort die Beauftra-
gung und Uberwachung von Auf-
sichtspersonen (§ 130 Abs. 2
OWiG).

In einem Orientierungssatz zum
Ausmafd der Aufsichtspflicht fiihr-
te das OLG Diisseldorf aus, dass
die Beachtung der bestehenden
Gebote und Verbote gewihrleistet
sein soll. Die Aufsicht ist so sorg-
fialtig auszuiiben, dass eine Verlet-
zung betriebsbezogener Pflichten
aller Voraussicht nach verhindert
werden kann.

Den betrieblichen Organisations-
anforderungen ldsst sich durch ein
Compliance-System entsprechen.
Ein nur gegentiber bdérsennotier-
ten  Krankenhausgesellschaften
geltender — aber auch auf Unter-
nehmen anderer Rechtsformen
ausstrahlender rechtlicher
Zwang ist in § 161 Abs. 1 AktG nor-
miert. Aktiengesellschaften haben
bereits seit dem Jahr 2002 jahrlich
zu erkldaren, dass den Empfehlun-
gen der ,Regierungskommission
Deutscher Corporate Governance
Kodex* entsprochen wird. Der Ko-
dex stellt wesentliche gesetzliche
Vorschriften zur Leitung und Uber-
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Compliance im Krankenhaus

Imagefaktor fiir die strategische Markenfiihrung

er Betreiber eines Unterneh-
mens ist verpflichtet, Auf-

wachung dar und enthilt interna-
tional anerkannte Standards guter
und verantwortungsvoller Unter-
nehmensfithrung. In dessen aktu-
eller Fassung vom 15. Mai 2012
wurde unter Ziffer 4.1.3 eine kon-
kret Compliance betreffende Er-
gdnzung eingefiigt: ,,Der Vorstand
hat fiir die Einhaltung der gesetzli-
chen Bestimmungen und der un-
ternehmensinternen  Richtlinien
zu sorgen und wirkt auf deren Be-
achtung durch die Konzernunter-
nehmen hin (Compliance)®.

Quasi spiegelbildlich zum Corpo-
rate Governance Kodex werden
Kliniken in offentlich-rechtlicher
Tragerschaft mit ,,Public Corporate
Kodizes* konfrontiert. Adressaten
sind Unternehmen, die aus-
schlief3lich oder mehrheitlich in
offentlicher Tragerschaft gefiihrt
werden und iiberwiegend der Da-
seinsvorsorge dienen.

Vom Institut der Wirtschaftspriifer
in Deutschland e.V. wurde in Ab-
stimmung mit dem Bundesminis-
terium der Finanzen, dem Bundes-
rechnungshof und den Landes-
rechnungshoéfen im Oktober 2006
der Priifstandard ,IDW-EPS-720"
neu gefasst. Einhergehend wurde
der ,Fragenkatalog zur Priifung
nach § 53 HGrG (Rechte gegeniiber
privatrechtlichen Unternehmen)*
aufgestellt. Dessen Fragenkreise
fokussieren die Elemente ord-
nungsgeméfBer Geschaftsfithrung.
In Auslegung des § 53 HGrG be-




steht gleichsam eine Verpflichtung
zur Einrichtung einer Compliance-
Organisation.

Wie kinnen Krankenhausorgane

ihrer Compliance-Verantwortung

nachkommen und die Haftung

begrenzen (Abb. 1)?

® Wichtig ist insbesondere, Orga-
nisationsrichtlinien festzulegen,
diese umzusetzen und deren Ein-
haltung regelmdfiig zu tiberprii-
fen. Dies umfasst als Mindest-
standard: Organisationsaufbau
festlegen (auch Aufgaben und
Kompetenzverteilung zwischen
Krankenhaustrdager und Klinik-
leitung),

® praktische Umsetzung geltender
Normen regeln (Dienstanwei-
sungen), Stellenbeschreibungen
erlassen, Vertragsmanagement
(auch Geriteiiberlassung),

e die Verantwortlichen sorgfiltig
auswihlen (Qualifikation) und
inden erlassenden Anweisungen
unterrichten,

e die Wirksamkeit der erlassenen
Maf3inahmen kontrollieren, diese
weiterentwickeln sowie Regeln
fiir Verstéfie aufstellen.

Wie ldsst sich die Einhaltung der
relevanten Rechtsnormen und
internen Vorgaben sicherstellen?
In der Praxis bietet es sich an, Zu-
standigkeiten an einen Compli-
ance-Verantwortlichen zu delegie-
ren. Dieser wére hierarchisch di-
rekt der Krankenhausleitung oder
dem Vorstand zu unterstellen. Er
arbeitet weisungsfrei, berichtet
aber unmittelbar an die Gremien,
damit sie ihren Aufsichtspflichten
nachkommen und weiterhin die
Kontrolle behalten kénnen.

Der BGH hat in seinem oft zitierten
Urteil vom 17.7.2009 die Aufgabe
der Compliance-Officer wie folgt
beschrieben: ,Deren Aufgabenge-
biet ist die Verhinderung von
Rechtsverstéflen,  insbesondere
auch von Straftaten, die aus dem
Unternehmen heraus begangen
werden und diesem erhebliche
Nachteile durch Haftungsrisiken
oder Ansehensverlust bringen
konnen.*

Allerdings kann sich die Kliniklei-
tung durch Aufgabendelegation
nicht abschliefiend entlasten. Eine
komplette Delegation der Verant-
wortung wiirde u.a. mit gesetzlich
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geregelten Aufgaben wie z.B. der
Pflicht zur ordentlichen Aufstel-
lung des Jahresabschlusses kolli-
dieren. Durch die Ubertragung
wandeln sich die Pflichten jedoch
in Kontroll- und Uberwachungs-
aufgaben.

Eine wirksame Haftungsiibertra-
gung bestimmt sich nach Auffas-
sung des BGH aus dem konkreten
Pflichtenkreis, den der Compli-
ance-Verantwortliche  {ibernom-
men hat. Beziiglich des Umfangs
der Garantenpflicht kommt es ent-
scheidend auf die Absicht der Be-
auftragung an. Es ist zu iiberlegen,
ob sich dessen Pflichtenkreis al-
lein in der Optimierung der Klinik-
prozesse erschdpfen soll oder ob er
auch vom Unternehmen ausgehen-
de Rechtsverstifie zu beanstanden
und zu unterbinden hat. Die um-
fassende Entlastung der Kliniklei-
tung bewirkt eine zunehmende
Verantwortung und einhergehend
Haftungsgefahr beim Compliance-
Verantwortlichen.

COMPLIANCE

Strategische Markenfiihrung

Die Berichterstattung zu Corporate
Governance Themen hat sich in P
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Rechtsrisiken im Krankenhaus - beispielsweise: I
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Wartung und Reparatur
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Arzneimittelentsorgung

Abb. 1: Wie kdnnen Krankenhausorgane ihrer Compliance-Verantwortung

nachkommen?

den zuriickliegenden Jahren mehr
als verdoppelt. Zehn Jahre nach
Einfiihrung des Kodex nehmen
Presseartikel {iber ,gute Unterneh-
mensfithrung” einen Umfang von
12 % der taglichen Unternehmens-
berichterstattung fiihrender deut-
scher Medien ein (5% in 2002).
Aufgrund kontinuierlicher Steige-
rung und zunehmender Verdffent-

héduser darf angenommen werden,
dass das Thema Compliance wei-
ter in das Bewusstsein der Offent-
lichkeit gelangt.

Jiingeren Studien zufolge besteht
ein Zusammenhang zwischen Er-
fiillung der Corporate-Gover-
nance-Anforderungen und der
Entwicklung des Marktwertes bor-
sennotierter Unternehmen. Eine

Einkauf und Ent- |

und Konzentration des institutio-
nellen Aktienbesitzes zu sehen.
Die Erwartungen der Kapitalmark-
te erhéhen den Druck auf das Ma-
nagement bodrsennotierter Kran-
kenhausgesellschaften, die Prinzi-
pien des Deutschen Corporate Go-
vernance-Kodex umzusetzen und
zu leben. Auch kommunale Kran-
kenhduser, die eine Beteiligung
privater Investoren suchen, wer-
den sich den Anforderungen des
Geldmarktes kaum entziehen kon-
nen. Um fiir Kapitalgeber attraktiv
zu sein, werden diese sich an de-
ren Erwartungen orientieren und
anerkannte Standards erfiillen
miissen. Deren Interesse an einer
strategischen Markenfithrung
diirfte insbesondere darin liegen,
den Unternehmenswert zu stei-
gern. Umgekehrt dienen Compli-
ance-MaBnahmen, kommuniziert
in Patientenbroschiiren, Presse-
veroffentlichungen und Vortrdagen
dazu, das Markenimage des Kran-
kenhauses in der Offentlichkeit
nachhaltig zu férdern. Wahrend ei-
nes Klinikaufenthaltes wird sich
der Patient gut aufgehoben fiihlen,
der gewiss ist, dass die geltenden
gesetzlichen Bestimmungen ein-
gehalten werden. m
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Abb. 2: Anteil der Corporate Governance
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